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OPCE INFORMACIJE O PBZ INDEKS PLUS STUDENTSKOM PAKETU

Privredna banka Zagreb d.d.

Radnicka cesta 50, Zagreb
01 636 0000

pbz@pbz.hr
01 636 0063

www.pbz.hr

Banka posluje temeliem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne
banke. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem
upisa: 080002817.

Hrvatska narodna banka

Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb

PBZ Indeks plus studentski paket — paket proizvoda i usluga namijenjen studentima

Banka Korisniku otvara PBZ Indeks plus studentski paket na temelju:

- otvorenog transakcijskog teku¢eg racuna u eurima (dalje u tekstu: tekuci racun)

za studente,

- popunjene pristupnice za kreditnu karticu - Visa Student za studente,

- starosne dobi Korisnika izmedu 171 27 goding,

- prilozene potvrde o redovno upisanoj prvoj ili visoj godini studija ili predoCenja
Indeksa iz kojega je vidljiivo ime prezime Korisnika, ovjera fakulteta o upisu na
redovni studij fe ovjera o upisu na prvu ili visu godinu studija/semestra. Ukoliko
navedeni podaci nisu vidljiivi iz Indeksa obavezno treba priloziti potvrdu o
redovnom upisu na fakultet.

U akcijskom razdoblju od 1. rujna 2020. do 31. prosinca 2023. godine ugovaranje PBZ

Indeks plus studentskog paketa moguce je i na temelju prilozene potvrde o

izvanredno upisanoj prvoj ili visoj godini studija ili predoCenja Indeksa iz kojega je

vidljivo ime i prezime Korisnika, ovjera fakulteta o upisu na izvanredni studij te ovjera

o upisu na prvu ili visu godinu studija/semestra. Ukoliko navedeni podaci nisu vidljivi

iz Indeksa, obavezno treba priloziti potvrdu o izvanrednom upisu na fakultet.

Korisnik moze ugovoriti samo jedan PBZ Indeks plus studentski paket.

Koristenje PBZ Indeks plus studentskog paketa obuhvaca sliedece usluge:

a) tekudi racun s prekoracenjem u visini 140 EUR i obro¢nom otplatom karticom u
visini 140 EUR,

b) transakcijski ziro racun u eurima (dalje u tekstu: Ziro racun),

c) transakcijski tekuci racun u eurima i stranoj valuti (dalje u tekstu: tekuéi racun u
eurima i stranoj valuti),

d) dostavu izvatka/obavijesti elektroniCkim putem,

e) trajni nalog za prijenos sredstava sa ziro racuna na tekudi racun,

f) On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo],

g) kreditnu karticu Visa Student s limitom potrosnje u visini 270 EUR za jednokratnu
kupnju il na rate.

Za odobrenje paketa potrebno je da student najmanje ugovori ili ima ugovorene

proizvode navedene pod toCkama a), d), f) i g).

Banka uz ugovore o transakcijskim racunima iz paketa Korisniku izdaje platnu karticu
koja omogucuje izvrienje plac¢anja robe i/ili usluga bilo preko prihvatnog uredajaili
na daljinu i/ili omogucuje podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugih usluga na
bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju.
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Platna kartica teku¢eg racuna u eurima moze se koristiti za jednokratna plac¢anjaili
kupnju do 36 rata bez kamata i naknada, uz mjesec dana odgode, na POS
uredajima Privredne banke Zagreb d.d.

Dnevni limiti za podizanje gotovog novca i placanje na prodajnim mjestima putem

platne kartice:

- za podizanje gotovog novca, najvise 700 EUR po karfici

- za polaganje gotovog novca, najvise 4.000 EUR po racunu

- ukupan limit za pla¢anja na prodajnim mjestima i podizanje gotovog novca 2.000
EUR odnosno njihova protuvrijednost u valuti u kojoj se provodi transakcija.

Banka ¢e u slucaju umanjenja ili ukidanja prekoracenja, kao i u slu¢aju znacajnog
prekoracenja dulieg od mjesec dana, omogucditi Korisniku obro¢nu otplatu
umanjenog ili ukinutog iznosa iskoristenog prekoracenja.

Ako Korisnik osim prekoracenja koristi i obro¢nu otplatu karticom, iznos ukinutog
prekoracenja iz prethodnog stavka moze se uvedati za iskoristeni iznos obrocne
otplate.

Banka ¢e Korisnika najmanje jednom mijesecno, sukladno zakljucenom ugovoru,
elektronickom postom (e-mail) obavijestiti o stanju i prometima njegovog tekuceg
racuna u eurima, odnosno Ziro racuna u eurima i tekuc¢eg racuna u eurima i stfrangj
valuti, putem izvatka po racunu /ima koji/e Korisnik ima ugovorene u sklopu PBZ
Indeks plus studentskog paketa.

Na pozitivan saldo Banka obracunava pasivnu kamatnu stopu koja frenutno iznosi
0,01% godisnje, promjenijivo.

Banka obracunava fiksnu kamatnu stopu na iznos iskoristenog prekoracenja po
teku¢em racunu, a koja se primjenjuje tijekom trajanja obracunskog razdoblja
prekoraCenja. O ftrajanju prekoracenja, primijenjenoj kamatnoj stopi na
prekoracenje, efektivnoj kamatnoj stopi na prekoracenje, Banka ¢e Korisnika
obavijestiti putem izvatka na ugovoreni nacin komunikacije. O visini kamatne stope
za naredno obrac¢unsko razdoblje, Banka ¢e Korisnika obavijestiti mjesec dana prije
isteka obracunskog razdoblja putem izvatka. Kamatna stopa na iskoristeni iznos
prekoracenja tfrenutno iznosi 4,94% godisnje.

Banka obracunava i naplacuje zakonsku zateznu kamatu, koja je promjenjiva u
skladu s propisima, a koja se odreduje za svako polugodiste, uvecanjem kamatne
stope koju je Europska sredisnja banka primijenila na svoje posliednje glavne
operacije refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana tekuceg
polugodista, za tri postotna poena, a koja u frenutku izrade ovog obrasca iznosi
5,50% godisnje. Hrvatska narodna banka objavljuje u Narodnim novinama kamatnu
stopu Europske sredisnje banke koja je na snazi 1. siiecnja i 1. srpnja. Objavljena
kamatna stopa Europske sredidnje banke se primjenjuje za tekuce polugodiste.

Na sredstva tekuc¢eg racuna Banka obracunava promjenjivu godidnju kamatnu
stopu i plac¢a je mjese&no, odobrenjem tekuéeg racuna.
Kamata se obracunava dekurzivho, konformnom metodom.

Prva redovna mjeseCna naknada za vodenje PBZ Indeks plus studentskog paketa
naplatit ¢e se nakon 30 dana od dana ugovaranja paketa. Ukoliko su pojedine
usluge iz paketa ugovorene prije dana aktiviranja paketa, redovna mjesecna
naknada tih usluga naplatit ¢e se po redovnoj cijeni za tekuci mjesec.

Za sve Korisnike koji su nakon 1.9.2017. ugovorili PBZ Indeks plus studentski paket i
Stedni proizvod e-Kasica napla¢ena mjesecna naknada za vodenje PBZ Indeks plus
studentskog paketa biti ¢e upla¢ena u korist stednog proizvoda e-Kasica za prva tri
mjeseca.

Ukoliko Korisnik odmah ne ugovori Stedni proizvod e-Kasica, ve¢ nakon §to je
napla¢cena prva ili druga mjesecna naknada za vodenje PBZ Indeks plus
studentskog paketa, Banka ¢e uplatiti drugu i/ili tre¢u mjesecnu naknadu na stedni
proizvod e-Kasica.
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MijeseCna naknada smanjuje se sukladno paketu Inovacija kako slijedi:

|Broj paketa \Iznos naknade
|bez paketa ‘0,66 EUR
|poke’r "3" (koriStenje 3 grupe proizvoda) \0,65 EUR
|poke’r "4" (koriStenje 4 grupe proizvoda) ‘0,63 EUR
|poke’r "5" (koriStenje 5 grupe proizvoda) \0,62 EUR
|poke’r "6" (koristenje é grupa proizvodal) ‘0,56 EUR
|poke’r “7" (koristenje 7 grupa proizvoda) \0,43 EUR
|poke’r “8" (koristenje 8 grupa proizvoda) ‘0,40 EUR

Korisnik se obvezuje Banci platitii naknade za obavljanje usluga platnog prometa i
druge naknade i stvarne troskove sukladno Tarifi Banke koje su dostupne u
poslovnicama Banke i na internet stranici www.pbz.hr.

Redovna naknada za vodenje tekuc¢eg racuna u eurima naplacuje se klijentima
starijima od 27 godina, neovisno o studentskom statusu.

Efektivna kamatna stopa izrzacunava se metodologijom definiranom podzakonskim
aktom Hrvatske narodne banke kojim se ureduje efektivna kamatna stopa.

Banka vrsi blokadu transakcijskih racuna iz ovih informacija te pripadajuc¢ih platnih

insfrumenata:

- temeljem naloga koje joj dostavi nadlezno tijelo prema posebnom zakonu koji
ureduje ovrhu na novCanim sredstvima te odluka drugih nadzornih i nadleznih
tijela,

- U slucaju saznanja o smrti Korisnika,

- U slucaju gubitka, nestanka ili krade platne kartice/drugih platnih instrumenata.

Banka moze blokirati transakcijske racune:

- zbog prekoracenja salda na racunima,

- Zbog razloga koji se odnose na sigurnost platnog instfrumenta, sumnju na
neovlasteno koristenje ili koristenje platnog instrumenta s namjerom prijevare te

- U slu€aju platnog instrumenta s kredithom linijjom, koji se odnose na znacajno
povecanje rizika da Korisnik ne¢e modi ispuniti svoju obvezu pla¢anja.

Za vrijeme blokade transakcijskih racuna Korisnik ne moze raspolagati sredstvima

racuna, osim ako se ne radi o primanjima izuzetim od ovrhe.

Banka na temelju naloga Financijske agencije sukladno posebnim propisima otvara

poseban racun radi uplate primanja i naknada izuzetih od ovrhe odnosno dijela

iznosa primanja i naknada na kojima je ovrha ogranicena (dalje u tekstu: poseban

racun).

Uz poseban racun Banka na zahtjev Korisnika izdaje, zavisno od valute posebnog

racuna, Visa Inspire debitnu karticu koja njezinu imatelju omogucuje raspolaganje

ne samo u poslovhicama Banke vec i izvrienje plac¢anja robe i/ili usluga bilo preko

prodajnog mjestai/ili na daljinu i/ili za podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugih

usluga na bankomatu ili drugom uredaju, te prijenos novCanih sredstava, osim

polaganja gofovog novca.

Banka zatvara poseban racun na temelju naloga Financijske agencije za zatvaranje

posebnog racuna.

Na poseban racun primjenjuju se:

= Opdi uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim
osobama - potrosacima zajedno sa sastavnim dijelovima: Terminski plan, Tarifa
Banke i TeCajna lista Privredne banke Zagreb d.d. vazeca na dan primjene,

= Opdi uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fiziCkim osobama.

Gubitak ili kradu platne kartice, Korisnik je obvezan odmah, prijaviti poslovnici Banke
ili u kontakt centar PBZ Carda, na telefone 01/4891 333 ili 01/6124 333. U sluCaju
telefonske prijave istu je potrebno potvrditii pisanim putem.

Ukoliko Korisnik platne kartfice pronade karticu nakon prijave gubitka ili krade, istu
ne smije koristiti, vec¢ ju je duzan odmah prerezatii vratiti Banci.
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Korisniku se ukida pravo koristenja PBZ Indeks plus studentskog paketa ukoliko:

- izgubi status redovnog ili izvanrednog studenta i/ili

- navrsi 27 godina Zivota u toj kalendarskoj godini i/ili

- neuredno posluje po racunima.

Prestankom koristenja PBZ Indeks plus studentskog paketa po transakcijskim
racunima i uslugama naplacuju se redovne kamate i naknade s eventualnim
popustima koje se primjenjuju na redovne Korisnike s redovnim tekucim racunom.

Korisnik ima pravo, na zahtjev, besplatno dobiti primjerak nacrta ugovora o
transakcijskom racunu iz ovih informacija. Ovo se ne primjenjuje ako Banka ocijeni
da ne Zeli zakljuciti taj pravni posao o Cemu ¢e pisanim putem izvijestiti Korisnika.

Svi deporziti (oroCeni depoziti, Stedni ulozi po videnju te novcana sredstva na
fransakcijskim racunima, bez obzira na valutu, u trenutku nastupa osiguranog
sluCaja) polozeni u Priviednoj banci Zagreb d.d. osigurani su kod Hrvatske agencije
za osiguranje depozita do iznosa od 100.000,00 EUR po osobi-deponentu, u eurskoj
protuvrijednosti prema srednjem tecaju HNB-a vazecem na dan nastupa
osiguranog slucaja.

Vise informacija o sustavu osiguranja depozita mozete dobiti u svim poslovhicama
Privredne banke Zagreb d.d. ili na njenoj internetskoj stranici www.pbz.hr ili na
intfernetskoj stranici agencije: http://www.dab.hr te upitom pismom, telefonom,
telefaksom ili postom: HRVATSKA AGENCIJA ZA OSIGURANJE DEPOZITA, 10 000
Zagreb, JuriSiceva 1/Il, tel.: +385 (1) 48 13 222, fax: +385 (1) 48 19 107, e-mail:
dab@dab.hr

Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim
osobama - potrosacima i Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d.
Zagreb s fizickim osobama.

Pored Opcih uvjeta poslovanja Privriedne Banke Zagreb d.d. za platni promet s
fizickim osobama — potrosacima, primjenjuju se i Clanci 1. do 3., &lanci 14. do 18. te
Clanci 20. do 25. Opcih uvjeta poslovanja Priviedne banke Zagreb d.d., Zagreb s
fizickim osobama.

Na ugovore o transakcijskim racunima i ostalim proizvodima koji su ukljuceni u PBZ
Indeks plus studentski paket, primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske.
Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku.

Korisnik moze podnijeti pisani prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta
iz ugovora o pruzanju bankovninh odnosno financijskin usluga i/ili opcih uvjeta
poslovanja i/ili odredaba mjerodavnih propisa kojima se ureduje predmetna usluga
i zastita potrosaca, osobno u svim poslovnicamal/ispostavama Banke, putem poste
na adresu: Privredna banka Zagreb d.d., Pracenje zadovoljstva klijenata i
upravljanje prigovorima, Radnicka cesta 44, HR-10000 Zagreb ili slanjem e-maila na
adresu pbz365@pbz.hr.

Banka je duzna potroSacu izdati Potvrdu o zaprimljenom prigovoru.

Banka ¢e Korisniku dostaviti konacan odgovor na sve primjedbe u prigovoru
najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora, i fo na papiru ili na
drugom trajnom nosacu podataka ako je tako ugovoreno izmedu Korisnika i Banke.
Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan
kontrole Banke, u tom roku Banka ¢e Korisniku dostaviti priviemeni odgovor u
kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik
primiti konac¢an odgovor koji ne smije biti duzi od frideset pet dana od dana
zaprimanja prigovora.

Korisnik koji smatra da je Banka postupila protivno odredbama ugovora, opdcinh
uvjeta i/ili mjerodavnih propisa, moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.
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U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba ugovora, opcih uvjeta i
mijerodavnih propisa moze se pokrenuti postupak alternativnog rieSavanja
potrosackin sporova.

Prijedlog za alternativno rieSavanje pofroSackog spora moze se podnijeti Centru za
mirenje  HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr
(http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje).

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja spora koji je
potrosac pokrenuo pred Centrom za mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2.

Ako Korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EZ) br.
924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze Banci pisanim
putem osobno u poslovnicama Banke ili putem poste na adresu sjedista Banke
uputiti prigovor na koji je Banka duzna odgovoriti u roku od deset dana od dana
zaprimanja prigovora i to na papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu Banke i
Korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka.

Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u roku iz prethodnog stavka zbog razloga
koji su izvan kontrole Banke, duzna je Korisniku u tom roku dostaviti privremeni
odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega
¢e Korisnik primiti konacan odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana
zaprimanja prigovora.

Korisnik ima pravo u svim sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe (EZ) br.
924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 i/ili Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz
podruCja platnog prometa, pokrenufi postupak za alternativno rieSavanje
potrosackih sporova pred Centrom za mirenje HGK, 10 000 Zagreb, Rooseveltov trg
2,  e-mail: mirenje@hgk.hr  (http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-zo-
mirenje) ili nekim drugim fijelom koje je nadlezno za alternativno rieSavanje
potroSackih sporova nastalih u vezi s financijskim uslugama, prema informacijama
dostupnima na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.adr.show.
Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog riesavanja spora koji je
potrosac pokrenuo pred fijelom iz prethodnog stavka.

Korisnik platnin usluga ima pravo u sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni
Uredbe (EU) 2015/751 i/ili Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja
platnog prometa pokrenuti postupak mirenja pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori ili pred drugim neovisnim fijelom za mirenje.

Pravo na podnosenje prigovora, prituzbe i pokretanje postupka alternativnog
rieSavanja potroSackih sporovaiilimirenja ne utjeCu na pravo Korisnika platnih usluga
na pokretanje sudskog postupka.

Korisnik platnih usluga moze protiv Banke podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci
ako smafra da je Banka postupila protivno navedenim Uredbama ili Zakonu o
provedbi uredbi Europske unije iz podru€ja platnog prometa.

- besplatni info telefon: 0800 365 365
- e-mail: pbz365@pbz.hr

- internet stranica Banke: www.pbz.hr
- poslovnice Banke

1. 1. 2023.
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